Telefonicka krizova
pomoc CDZ RIAPS

Socialni sluzba dle § 55 z. ¢. 108/2006 Sh.

POSLANI
Poslanim je pomoci prostirednictvim terénni socialni
sluzby - telefonické krizové pomoci - po prechodnou
dobu resit krizové situace, které predstavuji ohroZeni
zivota ¢i zdravi, a které nejsou osoby v nepriznivé
socialni situaci schopny resit vliastnimi silami.

CILOVA SKUPINA

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

Osoby v nepfiznivé socidlni situaci, kterd vznikla v disledku existence duSevni
poruchy (onemocnéni schizofrennino spektra, afektivni poruchy, neurotické
poruchy a poruchy vyvolané stresem, poruchy osobnosti, poruchy pfijmu potravy,
du$evni poruchy a poruchy chovani vyvolané uzivanim psychoaktivnich latek ).
Osoby v krizi: Osoby v nepriznivé socidlni situaci, ktera vznikla v disledku
plisobeni akutniho &i dlounodobého stresu.

CiLE

Pomoci klientovi vyfesit jeho nepfiznivou socidini situaci, najit zdroje podpory
v rodiné a prirozené komunité, podpofit dovednosti klienta pfi feSeni nepfiznivé
situace a pfedchézeni daldim situacim, kleré by mohly pfedstavovat ohroZeni
zdraviaZivota.

POSKYTOVANE SLUZBY

Telefonickd krizovd pomoc

® Prostfedkem je zde rozhovor vedeny mezi klientem a vySkolenym

pracovnikem. M Pracovnik na telefonu naslouchd, reflektuje, poskytuje

informace, provazi klienta jeho krizi, spoleéné s nim hleda cesty a zdroje pomoci v

prirozené komunité, podporuje ho, mobilizuje schopnosti a dovednosti klienta,

které mu mohou pomoci krizi zviadnout.

Pomoc pi uplatiiovani prav, opravnénych zjmi

apiiobstaravani osobnich zilezitosti

B Jde napf. o jednani s institucemi ve prospéch klienta, poskytovani informaci,
zprostredkovani kontaktu na navazné sluzby, ...

ZASADY POSKYTOVANISLUZBY

H Dobrovolnost - sluzbu klient vyuzivd na zdkladé viastniho rozhodnuti,
dobrovolné, nemiZe byt k vyuZiti sluzby nucen ® Dostupnost a rovnost pfistupu
ke sluzhé - sluzba je dostupnaosobam cilové skupiny bez omezeni véku, bez
rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, viry a naboZenstvi, politického &i jiného smysleni,
narodniho nebo socidlniho pivodu, prislusnosti k narodnostni nebo etnické
menging, majetku, rodu nebo jiného postaveni. ® Anonymita — sluzbu Ize vyuZit i
bez uvedeni identifikacnich (dajd, resp. anonymné. ® Princip jedinecnosti a
rovnocennosti — Pracovnici se snazi respektovat jedinecnost kazdého. Ke
klientGim pristupuji individualné a pii poskytovani sluzeb dodrzuji z&kladni lidské
prava a svabody. Klient je rovnocennym partnerem v procesu poskytovani sluzby s
pravem uplatiiovat viastni rozhodnuti. ™ Potfebna mira podpory — sluzba je
poskytovana s takovou mirou podpory, kterd odpovidd potfebdm klienta a
soutasné moznostem sluzby

v ¢EM VAM MUZEME POMOCI:

M Prozivate slozitou situaci a potfebujete si o tom promluvit? ® Mate obavy o své
dusevni zdravi? ® Trpite duSevnim onemocnénim a potfebujete se zeptat? m
TrapiVas lizkost, smutek, zazivdte néco, s €im si nevite rady? ® Potfebujete o své
sloZité situaci s nékym mluvit? ® Citite se osaméli a potfebujete pomoci najit
cestu k druhym? M Pecujete o duevné nemocného a potrebovali byste si o tom
promluvit? B Potfebujete pro FeSeni své situace informace? ™ Poffebujete
pomoci se zprostiedkovanim néjake sluzby?

Jsme tu pro Vas nepretrZité 24 hodin denné. Jsme pfipraveni
Vam naslouchat, poskytnout informace, hledat spolecné
s Vami cestu, jak nepfiznivou situaci zvladnout. Pokud budete
souhlasit, pomizeme Vam i zprostfedkovat potfebnou pomoc.

| Vas vék ani misto, odkud volate, neni rozhodujici. ® Budeme radi, pokud
budeme védgt s kym miuvime. Neni to ale podminkou, SluZbu miZete ¢erpat i
zcela anonymné nebo si napf. uréit néjakou prezdivku, kterou budeme uzivat, B
Pracovnici jsou vazani povinnou miéenlivosti. To znamend, Ze bez VaSeho
souhlasu nebudou Zadné informace z rozhovoru s Vami sdilet. Vyjimku tvofi
situace, ve kterych jsou ze zakona povinni jednat.

Sluzba je ze zakona poskytovana zdarma. Volajici hradi béZnou cenu telefonniho
hovoru. Pokud Vém finanéni situace brani v tom, abyste mohli ¢erpat sluzbu,
upozornéte pracovnika a pozadejte ho, aby Vam zavolal zpét. Maximélni doba
1 hovoru je 60 minut. SluZbu miiZete vyuZit opakované, pokud je to nezbytné.
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KONTAKTY

SdruZeni ozdravoven a lééeben okresu Trutnov
1C0:00195201, statutdrni zéstupce PharmDr. Jana Tresndkova

8. Krizova linka CDZ: 702 256 762 E
|

@ CDZ RIAPS Trutnov, E
I
[=]

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
@ www.riaps.cz )

LG IUIIIURG M AUV PUEIIUU U e 11U T

702 256 762 (=

elefonickd krizova pomoc CDZ Riaps
702 256 762 &
elefonickd krizova pomoc GDZ Riaps
702 256 762 (=
elefonicka krizova pomoc CDZ Riaps
702 256 762 &
elefonicka krizova pomoc CDZ Riaps

702 256 762 (v

elefonicka krizova pomoc CDZ Riaps

702 256 762 (&

elefonicka krizova pomoc CDZ Riaps
702 256 762 &
elefonicka krizova pomoc CDZ Riaps
702 256 762 &
elefonicka krizova pomoc CDZ Riaps
702 256 762 (=
elefonicka krizova pomoc CDZ Riaps
702 256 762 (=
elefonicka krizova pomoc CDZ Riaps

702 2RAR 7R /=)



:I'(
Centrum dusevniho zdravi RIAPS Trutnov v tomto roce rozsitilo své sluzby o Telefonickou
krizovou pomoc. Jedna se o socidlni sluzbu registrovanou dle zakona ¢. 108/2006 Sb. Cilem
této sluzby je pomoci klientovi prostfednictvim telefonického rozhovoru s vysSkolenym
pracovnikem vyfesit jeho nepfiznivou socidlni situaci, najit zdroje podpory v rodiné a
piirozené komunité, podpofit dovednosti klienta pfi feSeni nepfiznivé situace a predchazet
dalsim situacim, které by mohly predstavovat ohroZeni zdravi a Zivota. Velkou vyhodou této

sluzby je uzka navaznost na dalsi socilni a zdravotni sluzby poskytované v CDZ.

A jak konkrétné sluZba funguje?

Sluzba je tu pro Vas nepietrzité 24 hodin denné. Jsme pfipraveni Vam naslouchat,
poskytnout informace, hledat spoleéné s Vami cestu, jak nepfiznivou situaci zvladnout.
MiiZete se na nds obratit napiiklad pokud: Prozivate slozitou situaci a potfebujete si o tom
promluvit? Mate obavy o své dusSevni zdravi? Trpite duSevnim onemocnénim a potfebujete se
zeptat? Trapi Vas uzkost, smutek, zazivate néco, s ¢im si nevite rady? Potfebujete o své
slozité situaci s nékym mluvit? Citite se osaméli a potfebujete pomoci najit cestu k druhym?
Pecujete o dusevné nemocného a potiebovali byste si o tom promluvit? Potfebujete pro fesent
své situace informace? Potfebujete pomoci se zprostfedkovanim né&jaké sluzby? Pokud budete
souhlasit, pomiizeme Vam i zprostiedkovat potfebnou pomoc. V4§ vék ani misto, odkud
voléate, neni rozhodujici. Budeme radi, pokud budeme védét, s kym mluvime, neni to ale
podminkou. Sluzbu miZete Cerpat i zcela anonymné nebo si napt. uréit néjakou prezdivku,
kterou budeme uZivat.

Pracovnici jsou vazani povinnou ml¢enlivosti. To znamend, Ze bez Vaseho souhlasu nebudou
zadné informace z rozhovoru s Vami s nikym dal$im sdilet. Vyjimku tvoii situace, ve kterych
jsou ze zakona povinni jednat.

Sluzba je poskytovana zdarma. Volajici hradi béZznou cenu telefonniho hovoru. Pokud Vam
finan¢ni situace brani v tom, abyste mohli ¢erpat sluzbu, upozornéte pracovnika a pozadejte
ho, aby Vam zavolal zpét. Maximalni doba 1 hovoru je 60 minut. Sluzbu mizZete vyuzit

opakované, pokud je to nezbytné.
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